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Introduccion

En el presente documento se muestra el resultado del Andlisis Situacional del Trabajo (AST)
del sector empresarial relacionado con actividades del &rea de Negocios Internacionales en
el municipio de Elota, Sinaloa, cuyo proposito es identificar las funciones, tareas y
operaciones de profesionales en el area de Negocios internacionales. Este analisis se basa
de la informacion obtenida en el taller realizado en las instalaciones de la Universidad

Politécnica del Mar y la Sierra, el 21 de agosto de 2015.

Para la recoleccion de la informacion, se empled la metodologia para la elaboracién de
planes de estudios basados en competencias, adaptada en 1998 por el Ministerio de
Educacion de Quebec, asi como la metodologia DACUM (Developing a Curriculum), técnica
desarrollada en 1960 en Canad4, como un medio rapido y efectivo para los disefios
curriculares, el cual se ha utilizado ampliamente en Australia dentro de la educacién
superior para identificar las areas de préactica, tareas y competencias en sus programas de
estudio, asi como en Estados Unidos a través del Centro de Educacién y Formacion para
el empleo de la Universidad del Estado de Ohio.

Esta metodologia se ha enriquecido por medio de la experiencia obtenida de su aplicacion
en diversos contextos y sectores del pais, de tal forma que se pueden identificar, entre otros
aspectos, todas aquellas habilidades psicomotoras, cognoscitivas y socio-afectivas,

necesarias para ejercer una funcion productiva bajo criterios y estandares de desempefio.

El proposito de la aplicacion de esta metodologia es alinear los planes de estudio o
programas de formacion a los requerimientos y expectativas de los diferentes sectores
productivos del Estado de Sinaloa y en su caso del pais, lo que permitira desarrollar los
conocimientos, comportamientos, habilidades y destrezas acordes a las necesidades reales

del entorno.

Para la obtencion de la informacion, objeto de este andlisis, se contd con el siguiente equipo

de produccion:
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6 Animador, quien tuvo la responsabilidad central de generar la dinamica de la reunién
y aplicar los mecanismos de recoleccién de informacion, asi como de realizar el
analisis de toda la informacion

é Especialistas del sector, quienes proporcionaron la informaciébn necesaria para
definir los requerimientos que se deben cumplir, a fin de satisfacer las necesidades

del sector bajo estudio, como potenciales contratantes de este profesional.
é Observadores, quienes apoyaron en la recoleccion de toda la informacion.

Cabe hacer mencion que el reporte generado a partir de éste andlisis, ha sido validado por
las personalidades que participaron en el taller.
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1.- Descripcion General
1.1.- Definicion

El perfil del profesionista del area de Negocios Internacionales tiene funciones que
le exigen el trabajo en equipo de manera colaborativa con las diversas areas de una
institucién, ya que este sera el encargado de fungir como vinculo entre la misma y
el beneficiario final de los bienes o servicios producidos.

La para lograr dicha vinculacion, el especialista en negocios internacionales tendra
funciones en las cuales le permitiran Planear los procesos para optimizar la
comercializacion en los mercados nacionales e internacionales, a través de
herramientas y habilidades que le permitan establecer oportunidades comerciales y

financiera. Entre las cuales se destaca:

e Comercializar productos y servicios a diversos escenarios.

e Ubicar oportunidades comerciales en mercados nacionales e
internacionales.

e Establecer precio de exportacion e importacion.

e Elaborar cotizaciones.

e Seleccionar canales de distribucion en el extranjero.

e Determinar las formas de entrada a los mercados en el extranjero.

e Desarrollar programas de servicio al cliente, elaborar proyecciones
comerciales y financieras.

e Adaptar productos y servicios a diversos mercados.

e Disefiar y elaborar un portafolio corporativo.

e Desarrollar programas promocionales en mercados internacionales.

e Certificar los procesos para la exportacion e importacion.

e Analizar riesgos politicos y econémicos para las empresas.

|
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1.2.- Datos Generales de la Profesion

1.2.1.- Naturaleza del Trabajo

El perfil del profesionista le permitira ocupar puestos donde pueda plantear,
coordinar y dirigir procesos comerciales, buscando incidir en el desarrollo e
innovacion de la institucién en la que se encuentra inserto, a través de procesos de
gestion y direccion empresarial, que permitan planificar las mejoras de la misma,

por lo que a su vez podré:

e Coordinar y dirigir procesos comerciales con la posibilidad de plantear
planes a diversos plazos

e Establecer canales de distribucién que permitan la expansion de la
institucién y/o empresa

e Crear proyecciones comerciales que permitan aprovechar el contexto
global.

e Establecer Procesos de exportacion e importacion

1.2.2.- Condiciones de Trabajo

El profesionista especializado en el area de los negocios internacionales sera el
responsable directo de Planear los procesos para optimizar la comercializacién en
los mercados nacionales e internacionales, a través de herramientas y habilidades
gue le permitan establecer oportunidades comerciales y financieras. Por lo que este,
debera de poder establecer relaciones con todos los miembros de una organizacion,
asi como ser el vinculo de esta con el usuario final del producto de dicha
organizacion

Vg
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Para lograr sus funciones, su medio de trabajo se prevé que sea muy dinamico, en
el cual dedicara una parte de su tiempo en actividades de oficina que le permitan
hacer los procesos de planeacion y proyecciones de trabajo, pero a su vez, dicha
actividad se deber& de ver complementada por la actividad en el campo, teniéndose
que trasladar a los espacios de produccion y puntos finales de la comercializacion
en los momentos culminantes de sus procesos comerciales. Para esto debera de
contar con capacidad para adaptarse a diferentes escenarios.

Dicho profesional debera de laborar en marcos de trabajo en equipo, manteniendo
la iniciativa en los procesos de innovacién tanto técnica como administrativa que
permita desarrollar los escenarios que permitan llevar a conclusion el trabajo de
creacion de la organizacion. Para esto deberd de vincularse en ambientes
multidciplinarios.

Apoyara en los procesos creativos para poder lograr la adaptacion de los productos
0 servicios a los mercados cambiantes, por lo que debera de desarrollar actividades
multiculturales, ya que este seré la ventana de la empresa a los nuevos mercados.
Debera de mantener una vision macro de la empresa, ya que esto le permitira ubicar
los puntos de innovacién y asi lograr hacer mas fluidos los procesos internos y
externos de la misma. Debera de mostrar flexibilidad para adaptarse a escenarios
cambiantes de trabajo, ya que tendra relacion a la vez, con empresas y personas
ajenas a su organizacién con las cuales buscara establecer los procesos de

vinculacion.

1.2.3.- Perspectiva de Empleo

La labor de un profesionista en esta area, exige cierto grado de especializacion de
las empresas receptoras, ya que se tiene la vision de que solo funcionan como
agentes vinculados al proceso de la exportacion, por mlol que seré trabajo del area,

y del interesado en su momento de promocionar las diversas habilidades que le

th
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permitan ser un potenciador de las capacidades futuras de la empresa. Para esto,
sus habilidades deben estar centradas a ser capaz de planear cuales son las
perspectivas generales de crecimiento de la organizacion donde se inserte. Si se
mantiene en esta vision, su perspectiva de empleo profesional sera de nivel
intermedio en la regidn centro sur del estado de Sinaloa e intermedia — alta a nivel

estatal.

1.2.4.- Organizacién en el Trabajo

Se considera que la jornada de trabajo serd completa, ya que exige por lo menos 8
horas por dia, pero estas deberan de ser de caracter flexible, ya que los tiempos de
labor dependeran de la rama a la que esté vinculado. Su trabajo estara vinculado a
los procesos de comercializacion, asi que tendra temporadas de comercializaciéon

alta, que seran exigentes (trabajo bajo presién) y algunas con menos actividad.

1.2.5.- Factores de Estrés

El profesionista trabajara con altos niveles de presion, debido a que la labor de su
trabajo estara vinculada con el Ultimo proceso de la organizacion, el de la llevada
del producto o servicio al cliente externo. A su vez, se encontrara eb largos procesos
de vinculacién con agentes de diversos escenarios, lo cual exigira la adaptacion a

los mismos.

1.2.6.- Caracteristicas Psicomotoras

En relacion al esfuerzo fisico: este tendera a ser del tipo bajo, ya que mucha de su
labor requerira pocas actividades fisicas, las cuales deberan de ser trasladadas a

areas especializadas en las mismas areas.
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Aptitud manual: mediana por su necesidad de poder hacer andlisis cercano al
producto final, cuando es de las areas de servicio, este podra ser bajo.
Coordinacion motriz: mediana, ya que requerird coordinacién para adaptacién a
diversos medios

Grado de atencion y concentracion: Maximo ya que sus actividades seran de

planeador e innovador de procesos.

1.2.7.- Facultades Perceptivas

Sera muy importante su percepcion a través de sus sentidos, pero especialmente
del oido y la vista ya que requerird el hacer analisis de altos compendios de
informacion por estos medios para poder realizar los procesos de planeacion.

1.2.8.- Remuneracién Esperada

La remuneracién esperada mensual para este profesional es muy variable, ya que
dependera en mayor medida del tipo de actividad que muestre, puede ir desde los
9 mil pesos para puestos como auxiliares o ventas, 12 mil a 24 mil para jefes de
proyecto, gerentes de proyecto, planeadores y hasta 40 mil pesos 0 méas para

Gerentes Generales y negociadores internacionales.

1.2.9.- Cualidades Personales Buscadas

e Liderazgo
e Toma de decision
e Trabajo en equipo
e Manejo de conflictos
e Autonomia
Vg
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e Uso correcto del lenguaje
¢ Iniciativa
e Motivacion
e Honestidad
e FEtica
e Responsabilidad
e Juicio
¢ Identificacion y promocién de valores
e Tolerancia
e Habilidad para comunicarse correctamente
e Razonamiento Inductivo
e Razonamiento deductivo
e Razonamiento hipotético

e Razonamiento analdgico

2.- Aspectos Relacionados a las Funciones y al Proceso de
Trabajo

2.1.- Propdésito General

El propdsito general que se definido y que se obtuvo con base en las funciones

esenciales es:

“‘Planear los procesos para optimizar la comercializacion en los mercados
nacionales e internacionales, a través de herramientas y habilidades que le permitan

establecer oportunidades comerciales y financiera”

th
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2.2.- Funciones y Sub-funciones.

FUNCIONES
IS S -

Coordinar y dirigir Administrar procesos Coordinacién logistica de Establecer planes
procesos comerciales internos de terminacion de  produccién / venta comerciales a diversos
productos plazos

EX N X I T - T B

Establecer canales de Identificacion de Anadlisis de Mercados Establecer contratos o
distribucion proveedores y receptores convenios con
distribuidores distribuidores

Crear proyecciones Crear base de datos de Hacer andlisis nacional e Establecer planes de Crear proyecciones

comerciales informacién comercial internacional de mercados crecimientoy expansionde y ajustes de planes
marcas, productos e de produccion
industriales

a0 4 Ja2 ___________ Ja3 | |

S5 e g elde e cn  Adaptar los productos al Adaptar  sistemas  de Establecer convenios de Establecer
exportacion e mercado receptor calidad con los procesos de compra venta de convenios con
importacion importacion/exportacion productos comprador final

2.3.- Tareas, operaciones, materiales, herramientas, equipo, condiciones para la
realizacién de las funciones y conocimientos requeridos.

Funcion 1.0: Coordinar y dirigir procesos comerciales

TAREAS OPERACIONES MATERIALES, CONDICIONES CONOCIMIENTOS
HERRAMIENTAS Y PARA LA REQUERIDOS PARA
EQUIPO REALIZACION DE REALIZAR LA
LA FUNCION FUNCION
1.1.- Administrar 1.1.1.- Establecer | ¢ Equipo de Trabajo en oficina e Conocimientos de
procesos internos | Mmetas de cémputo. y centros de areas de la
de terminacion produccion. e Impresora reuniones, area empresa (general)
de productos 1.1.2.- Hacer e Papeleria iluminada, e Habilidades de
Frecuencia: analisis historicos | ¢  Carpetas ventilada, con planeacion y
Media de produccion. e Material para cierto nivel de prospectiva
Importancia: 1.1.3.- Estaplecer capacitacion ai§lamiento de e Andlisis de datos
Méxima plan de accién e Normas internas | fuidos para e Proyecciones
Dificultad: para eflc;lfante e institucion y/o | Procesos de matematicas
Méxima produccion. empresa. planeacién e Teorias
1.1.4.- Establecer |, Histograma de organizacionales
metas para logro ventas y y de produccién.
d.e p.Ian'y personal. e Principios de
dlgtrlbU|rIa en « Diagramas de procesos de
mlembros del flujo calidad.
equipo
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1.1.5.- Observar la
ejecucion de
equipo de trabajo
1.1.6.- Realizar
cambios y ajustes
para logro de

metas.
1.2.- 1.2.1.- Hacer e Equipo de Trabajo en oficina Conocimientos de
Coordinacion analisis de cémputo. y centros de areas de la
logistica de produccion e e Impresora reuniones, area empresa (general)
produccién / histograma de e Papeleria iluminada, Habilidades de
venta. ventas. e Carpetas ventilada, con planeacion y
R 1.2.2.- Establecer o Material para cierto nivel de prospectiva
Media plane§ de. ) capacitacion aiglamiento de Andlisis de datos
Importancia: coordinacion de o Histograma de ruidos para Proyecciones
Méxima venta y stock. ventas y procesos de matematicas
Dificultad: 1.2.3.- Manejo de personal. planeacion. Manejo de
T mventano, e Diagramas de inventarios

empresarial. flujo Comunicacion

1.24.- E_§tablecer corporativa

proyeccion de Principios de

UElneE rocesos de

1_.2.5.— Establecer Ealidad.

ajustes de

produccién para

disminuir gastos

por almacenaje y/o

transporte.
1.3.- Establecer 1.3.1- Anélisis de e Equipo de Trabajo en oficina Conocimientos de
planes ventas y los puntos cémputo. y centros de areas de la
comerciales a de venta e Impresora reuniones, area empresa (general)
diversos plazos 1.3.2- Comparativo | ¢ Papeleria iluminada, Habilidades de
Frecuencia: histérico de ventas, | ¢ Carpetas ventilada, con planeacion y
Variante con proyeccion de e Material para cierto nivel de prospectiva
Importancia: ciclos econdmicos capacitacion ai;lamiento de Andlisis de datos
Mixima 1.3.3.- Observar o Histograma de ruidos para Proyecciones
Dificultad: metas a corto plazo ventas y procesos de matematicas
Méxima y hacer personal. planeacion. Manejo de

proyecciones a e Medios de inventarios

mediano y largo transporte a En campo se Comunicacion

plazo puntos de venta | €Stima necesario corporativa

1.3.4.- e Proyector medidas de Principios de

Retroalimentarse seguridad bésicas rocesos de

de los resultados y seguros de (F:)alidad

de venta. viajero o

1.3.5.- Establecer Habllldad§§ de

ajustes de planes presentaqlpn y

capacitacion

para logro de metas L

1.3.6.- Capacitar a PIamﬂcamon

los puntos de venta conjunta

para poder

aprovechar el

producto y

aumentar las

Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700, bI‘
SEP La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257
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SECRETARIA
DE EDUCACION
PUBLICA

Y CULTURA
Subsecretaria de

Educacién Media
Superior y Superior

.

SINALOA

ES TAREA DE TODOS

proyecciones de
venta.

Funcién 2.0: Esta

blecer canales de Distribucion

TAREAS OPERACIONES MATERIALES, CONDICIONES CONOCIMIENTOS
HERRAMIENTAS Y PARA LA REQUERIDOS PARA
EQUIPO REALIZACION REALIZAR LA
DE LA FUNCION FUNCION
2.1.- 2.1.1.-Analisisde | e« Equipo de Trabajo en oficina | e Habilidades de
|dentificacion de insumos para la cémputo. y centros de negociacion.
proveedores y produccion e Impresora reuniones, area e Anadlisis de datos
distribuidores 2.1.2.- Establecer | « Papeleria iluminada, matematicos
Frecuencia: alta capacidad de e Carpetas ventilada, con e Manejo de
Importancia provisién de e Material para c[erto r_1|vel de inventarios
Maxima proveedores capacitacion aislamiento de e Conocimientos de
Dificultad: Media actuales. e Histograma de ruidos para idiomas
2.1.3.- establecer ventas. procesos de e Manejo de
negociacion o e Lista de planeacion. Se programas

renegociacion con
proveedores
2.1.4.- establecer
capacidad de
stock en bodega
de insumos y
producto
terminado

2.1.5.- establecer
capacidad de
distribucion con
distribuidores
actuales

2.1.6 negociar y re
negociar con
distribuidores
capacidad y costo
de distribucion

proveedores y
distribuidores

debe de contar
con medios de
comunicacion
para establecer
contacto con
proveedores y
distribuidores.

Capacidad para

moverse a puntos
de distribucion y/o
con proveedores.

informaticos de
manejo de datos.
e Habilidades de
comunicacion
e Habilidades
organizacionales

2.2.-Andlisis de
Mercados
receptores
Frecuencia: media
Importancia
Maxima
Dificultad: Media

2.2.1.- Establecer
capacidad de
produccién a corto,
mediano y largo
plazo.

2.2.2.- Plantear
posibles mercados
de consumo del
producto o
productos similares
2.2.3.- Andlisis FODA
de la empresa frente
alaentradaa

nuevos mercados

e Equipo de
cémputo.
Impresora
Papeleria
Carpetas
Material para
capacitacion
e Histograma de
ventas

Trabajo en oficina
y centros de
reuniones, area
iluminada,
ventilada.

e Analisis de
Mercados
Analisis FODA
Proyecciones
econdémicas

e Economia

e Macro economia

e Conocimiento de
costumbres y
culturas variadas
(multiculturalismo)

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700,
La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257
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SECRETARIA
DE EDUCACION
PUBLICA
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Subsecretaria de

Educacién Media
Superior y Superior
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SINALOA

ES TAREA DE TODOS

2.2.4.-Hacer
proyecciones de
venta en escenarios
variados (ideal,
normal, pesimista)

2.3.-Establecer
contratos o
convenios con
distribuidores.
Frecuencia: Baja
Importancia
Maxima
Dificultad:
Maxima

2.3.1.- hacer
analisis de los
resultados de
identificacion de
proveedores y
distribuidores
2.3.2.- comparar
informacioén de
Mercados y
medios de
distribucion
2.3.3- establecer
medios de
negociacion con
los posibles
distribuidores
2.3.4 hacer
comparativo de las
posibles
alternativas de
distribucion
2.3.5.- analisis
costo beneficio a
mediano y largo
plazo de
distribucion.
Concretar
contratos de

distribucion

e Equipo de
cémputo.
Impresora
Papeleria
Carpetas
Material para
capacitacion
o Histograma de
ventas
e Listade
proveedores y
distribuidores
e Informe de
mercados y
puntos de venta

Trabajo en oficina
y centros de
reuniones, area
iluminada,
ventilada, con
cierto nivel de
aislamiento de
ruidos para
procesos de
planeacion. Se
debe de contar
con medios de
comunicacion
para establecer
contacto con
proveedores y
distribuidores.

Capacidad para

moverse a puntos
de distribucion y/o
con proveedores.

e Conocimientos de
areas de la
empresa (general)

e Habilidades de
planeacién y
prospectiva

e Andlisis de datos

e Proyecciones

matematicas
e Manejo de

inventarios
e Comunicacion

corporativa

e Principios de
procesos de
calidad

e Habilidades de
presentacion y
capacitacion

e Planificacion
conjunta

Funcién 3.0: Crea

r Proyecciones comerci

TAREAS OPERACIONES MATERIALES, CONDICIONES CONOCIMIENTOS
HERRAMIENTAS Y PARA LA REQUERIDOS PARA
EQUIPO REALIZACION REALIZAR LA
DE LA FUNCION FUNCION
3.1.- Crear base 3.1.1.- Recopilar e Equipo de Trabajo en oficina | e Andlisis de datos
de datos de informacién de cémputo. y centros de e Proyecciones
informacion ventas y los puntos | ¢« Impresora reuniones, area matematicas
comercial de distribucion a e Papeleria iluminada, e Teorfas
los que es e Carpetas ventilada, con organizacionales y
trasladado el e Teléfono cierto nivel de de produccién.
producto y/o e Listade aislamiento de e Habilidades
Serviclo. diStribUidoreS I‘UIdOS pal‘a Computacionales
3.1.2.- obtener e Histogramas de | Procesos de o Idioma ingles.
informacion ventas planeacién. Se
completa de los debe de contar
distribuidores y los con medios de
Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700,
SEP La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257 »
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centros finales del o Listade comunicacion
producto. proveedores y para establecer
3.1.3.- capturar y distribuidores contacto con
actualizar proveedores y
informacion de distribuidores.
ventas, distribucion
y personal. Capacidad para
3.1.4.-Crear trasladarse a
cuadros puntos de
informativos, distribucién y/o
resumidos de la con proveedores.
informacion
relevante para la
comercializacion.
3.2.- Hacer 3.2.1.- Establecer e Equipo de Trabajo en oficina Andlisis de
anélisis nacional | lista de mercados cémputo. y centros de Mercados
e internacional actuales de e Impresora reuniones, area Andlisis FODA
de mercados distribucion, e Papeleria iluminada, Proyecciones
nacionales e e Carpetas ventilada, con econdémicas
internacionales. e Teléfono cierto nivel de Economia
3.2.1.- Anélisis e Lista de aislamiento de Macro economia
FODA de los distribuidores ruidos para Conocimiento de
posﬂ_JIe; me_r,cados e Histogramas de procesos de costumbres y
de distribucion. TR planeacion. culturas variadas
3.2.3.- Establecer e Listade (multiculturalismo)
I(:c):ligztjaggfégfaggs p_rov_ee(_jores y Idionja inglés.
para diferentes distribuidores Teorla_ls _

e Datos de organizacionales y
mercados Proyecciones de produccion
adecuados a la de \yentas de '
reglamentacion .
nacional e otras areas.
internacional
vigente.

3.2.4.- Hacer

proyecciones de

ventas en

escenarios

variados.
3.3.- Establecer 3.3.1.- Analizar e Equipo de Trabajo en oficina Analisis de
planes de informacion de computo. y centros de Mercados
crecimiento y Ventas historias. e Impresora reuniones, area Analisis FODA
expansion de 3.3.2.- Hacer e Papeleria iluminada, Proyecciones
marcas, cpm,p_arativo del e Carpetas v_entilad_a, con econdmicas
productos e historico de e Teléfono cierto nivel de Economia
industriales crecimiento y las e Listade aislamiento de Macro economia

ventas. distribuidores ruidos para Conocimiento de

3.3.3.- Establecer « Histogramas de procesos de costumbres y

los mercados de ventas planeacion. Se culturas variadas

acualesy fuuros, |+ Listade Con medios de (mulieuturalismo)

con su hi)s/térico dé p_rov_eeqlores Y comunicacion Idioma inglés.

o distribuidores
crecimiento en para establecer
contacto con
Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700, bI‘
SEP La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257
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SECRETARIA |
DE EDUCACION
PUBLICA

Y CULTURA

&

Subsecretaria de
Educacién Media
Superior y Superior

SINALOA

ES TAREA DE TODOS

ventas y
distribucion.

3.3.4.- Hacer
andlisis econémico

Datos de
Proyecciones
de ventas de
otras areas.

proveedores y
distribuidores.

Capacidad para

Teorias
organizacionales y
de produccion.
Habilidades de

de la situacién e Compendios trasladarse a presentacion y
actual de los histéricos de puntos de capacitacion
mercados. analisis de distribucion y/o Planificacion
3.3.5.- Hacer mercados con proveedores. conjunta
proyeccion por
escenarios de las
posibles ventas y
distribucione4s de
los productos y
marcas.
3.4.- Crear 3.4.1.- Hacer e Equipo de Trabajo en oficina Analisis de
proyecciones y andlisis Histérico de cémputo. y centros de Mercados
ajustes de planes | las Ventasy la e Impresora reuniones, area Andlisis FODA
de produccién produccion. e Papeleria iluminada, Proyecciones
3.4.2.- Hacer e Carpetas ventilada, con econémicas
Listado Actualizado | 4 Teléfono cierto nivel de Economia
de la Capacidadde |, |ista de aislamiento de Macro economia

Stock y los costos
de retencion de
producto.

3.4.3.- Estudiar las
Proyecciones de
ventas y hacer
comparativo con las
capacidades de
crecimiento

3.4.4.- Comparativo
de depreciacién de

distribuidores
Histogramas de
ventas

Lista de
proveedores y
distribuidores
Datos de
Proyecciones
de ventas de
otras areas.

ruidos para
procesos de
planeacion. Se
debe de contar
con medios de
comunicacion
para establecer
contacto con
proveedores y
distribuidores.

Conocimiento de
costumbres y
culturas variadas
(multiculturalismo)
Idioma inglés.
Teorias
organizacionales y
de produccion.
Habilidades de
presentacion y

tecnologia actual de | * Compendios CEPEE BN
produccion y los hISEO_I’I_COS de Plar_uflcamon
fasioe e analisis de conjunta
reparacion y mercados-
compras. ° Llst_ado dg
3 4.5.- Crear Activos Fijos de
proyecciones de la Empresa
crecimiento en
produccion y
ventas, que
permitan tener
escenarios de alto
almacenaje y bajas
ventas o a la
inversa.
TAREAS OPERACIONES MATERIALES, CONDICIONES CONOCIMIENTOS
HERRAMIENTAS PARA LA REQUERIDOS PARA
Y EQUIPO REALIZACION
Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700, ]
S E P La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257 b‘
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SECRETARIA

empresa/lnstitucio
n con los
estandares de
calidad meta de la
misma.

4.2.3.- Establecer
mecanismos
guiados a elevar o
ajustar los
estandares de
calidad meta.
4.2.4.- Hacer
reuniones de

Diagramas de
flujo de la
empresa
Diagramas de
flujo de
procesos
Histograma de
informacion de
ventas y
compras de
insumos y
bienes

Capacidad de
movilidad a
espacios de
seguimiento
Seguro vigente
por los
traslados.

U 1 1 iy I 1 é DE EDUCACION
Y CULTURA
NIVErSIGaq FONIECNICA (81 Nar Y 1d OIEITd et -
UPM/S
“Sit Vivorum Studere”
DE LA REALIZAR LA
FUNCION FUNCION
4.1.- Adaptar los 4.1.1.- Hacer un e Equipo de Espacios e Habilidades de
productos al mercado analisis del computo. abiertos, con presentacion y
receptor producto y sus e Impresora buena capacitacion
fines. e Papeleria ventilacion con e Planificaciéon
4.1.2.- Establecer | o cCarpetas mesas de conjunta
el mercado e Teléfono trabajo para 5 o e Andlisis de
objetivo para los e Listade mas personas Mercados
productes de la distribuidores | dUe Permiianfas [ o - Conocimiento de
institucion. : uni y tumbr
e Histogramas . costumbres'y
413- de vegrlnas exposiciones de culturas variadas
Recopilacion de e Folletos de producto. (multiculturalismo
gg}ﬁedriacocl);sumo informacion de Espacios de ) ini
biet productos de g o d e Dominio del
objetivo y gustos y la emoresa trabajo de idioma Inglés.
preferencias de su b Y producto
oblacion competencia. (ensamblado
2 1.3.- Lluvia de * Folletos de desensamblaéllo)
ideas de posibles g]rt;)(;lrl?c?gls?n de
;(rj:dpljitcéogr? de tipicos y Capacidad para
estructura, fines compendios trabajar con
/o mercaaotecnia de informacion equipjos de
Z 1.4.- trabajo de mercados diferentes
conjunto con objetivo. areas.
areas de
produccion y
mercadotecnia
para aplicacion de
cambios
pertinentes.
4.2.- Aplicar sistemas de | 4.2.1.- Hacer un e Equipo de Espacio con e Habilidades de
calidad a los procesos analisis del estado cémputo. buena presentacion y
de actual de los e Impresora iluminacién y capacitacion
importacién/exportaci¢ | Procesos de I_a _ e Papeleria Ventl'_aC|0n- e Planificacion
n empresa/Institucid | «  Carpetas ampkl)lfl)_ (;:o(r; . conjunta
n. e Teléfono posibiliaad de e Analisis de
4.2.2.- Compararel | , |istade reuniones de Mercados
estado actual de distribuidores | Mediana e Conocimiento de
los procesos de la envergadura. costumbres y

culturas variadas
(multiculturalismo

)

e Dominio del

idioma Inglés.

e Teorias

organizacionales

e Psicologia

empresarial y
social

e Relaciones

sociales

SEP

SECRETARIA DE
DUCACION PUBLICA
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trabajo y Encuestas de Analisis de

capacitacion para
la adopcién de los
mecanismos de
calidad
propuestos.
4.2.5.- Hacer
seguimiento y
evaluacion de los
procesos aplicados
y hacer
retroalimentacion
para continuar con
la adopcién de los
mecanismos.

satisfaccion
aplicadas
periddicament
e

Datos.

4.3.- crear convenios de
compra venta de

productos

4.3.1.- hacer
analisis de los
resultados de
identificacion de
proveedores y
distribuidores
4.3.2.- Establecer

Equipo de
cémputo.
Impresora
Papeleria
Carpetas
Material para
capacitacién

Trabajo en
oficina y centros
de reuniones,
area iluminada,
ventilada, con
cierto nivel de
aislamiento de

Conocimientos
de &reas de la
empresa
(general)
Habilidades de
planeacién y
prospectiva

medios de Histograma de | "Uidos para Andlisis de datos
negociacion con ventas procesos de Proyecciones
Iqs posi_bles Lista de planeacion. Se matemaéaticas
distribuidores proveedores y debe de contar Manejo de
4.3}.3.-. Hacer distribuidores | €ON me_dlosrde inventarios
analisis Costo — Informe de comunicacion Comunicacion
Ber_lefluo de Ig mercados y para establecer corporativa
mejor alternativa puntos de contacto con Principios de
para la compra de venta proveedores y procesos de
insumos distribuidores. calidad
4.3.4.- Negociar o Habilidades de
re negociar presentacion y
_convenloi que capacitacion
incrementen o TR
maniengan los colaboratia
beneficios a corto,
mediano y/o largo
plazo
(dependiendo de la
meta)
4.3.5.- Realizar
contratos o
convenios de
colaboracién
cuando sea
pertinente
Establecer convenios 4.3.1.- hacer Equipo de Trabajo en Conocimientos
con comprador final analisis de los cémputo. oficina y centros de areas de la
resultados de Impresora de reuniones, empresa
identificacion de Papeleria area iluminada, (general)

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

ventilada, con

Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700,
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posibles mercados
y compradores
4.3.2.- Establecer
medios de
negociacion con
los posibles
compradores
4.3.3.- Hacer
andlisis Costo —
Beneficio de la
mejor alternativa
para la venta,
distribucion y
almacenaje
4.3.4.- Negociar 0
re negociar
convenios que
incrementen o
mantengan los
beneficios a corto,
mediano y/o largo
plazo
(dependiendo de la
meta)

4.3.5.- Realizar
contratos o
convenios de
colaboracién
cuando sea
pertinente

Carpetas
Material para
capacitacién
Histograma de
ventas

Lista de
proveedores y
distribuidores
Informe de
mercados y
puntos de
venta

cierto nivel de
aislamiento de
ruidos para
procesos de
planeacion. Se
debe de contar
con medios de
comunicacion
para establecer
contacto con
proveedores y
distribuidores.

Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700,

e Habilidades de
planeacién y
prospectiva

e Andlisis de datos

e Proyecciones

matematicas
e Manejo de

inventarios
e Comunicacion

corporativa

e Principios de
procesos de
calidad

e Habilidades de
presentacion y
capacitacion

e Planificacion
colaborativa

v
La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257
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3.- Habilidades Transferibles y Comportamientos Socio — Afectivos

3.1.- Habilidades cognoscitivas transferibles

Para efecto del analisis e identificacion durante la definicibn de competencias, se han
clasificado las habilidades mas valoradas. El experto en temas de los negocios internacionales

debe de poseer las siguientes habilidades:

e Capacidad de analisis

e Capacidad de planificacion

e Capacidad de comunicarse de manera oral y escrita en espaiol

e Capacidad de gestion de informacion

e Trabajo en contextos internacionales

e Racionamiento critico

e Compromiso ético

e Autonomia

e Creatividad e innovacion

e Iniciativa

e Motivacion por la calidad

e Vision

e Capacidad de sintesis

e Capacidad de organizacion

e Capacidad de comunicarse de manera oral escita en otro idioma, prioritario inglés, otra
opcion en chino mandarin

e Resolucion de problemas

e Trabajo en equipo

e Habilidad de relacionarse interpersonalmente

e Adaptacion al entorno

e Espiritu emprendedor

e Humildad

Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700, &_
SEP La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257
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e Empatia

A su vez, se ubico que debe tener habilidades insertas en los campos de las ciencias, los

cuales se pueden definir de la siguiente forma:

3.1.1.- Conocimiento de ciencias exactas:

e Matemaéticas.- Pensamientos logico, aritmética, calculo diferencial e integral,

estadistica, probabilidad, algebra lineal, e interpretacion de datos.

3.1.2.- Aplicacion de nociones o principios de las ciencias humanas

e Idioma (inglés comun y técnico)

Técnicas de supervision

Relaciones humanas

Presentaciones efectivas

Administracion del tiempo

Etica

Teorias de la organizacion

Teorias de Liderazgo

3.1.3.- Técnicas para solucionar problemas

e Ruta critica
e Control estadistico

e Herramientas de calidad

3.1.3.- Técnicas paratomar decisiones

Carretera a La Cruz-Potrerillos del Norote, K.M. 3, CP 82700, &_,
SEP La Cruz, Elota, Sinaloa, Tel. 6673-892257
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SINALOA Educacién Media
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e Evaluacién de proyectos

e Analisis FODA
e Teécnicas para Negociar

e Analisis Costo Beneficio

3.1.4.- Utilizacién de las TIC

e Procesador de Datos

e Hoja de Calculo

e Gestor de presentaciones

e Uso de plataformas computacionales

e Software especializado (procesadores de datos tipo STATA, SPSS)
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4.- Sugerencias Relativas a la Formacién

Como resultado de la aplicacion del AST se pudo recibir sugerencias relativas al area de
negocios internacionales y la formacién de los futuros egresados.

Los participantes coincidieron que los jovenes deben de tener escenarios con mayor practica
de los procesos de exportacion e importacion de los productos, ya que coincidieron en que los
jovenes deben de ser capaces de poder observar todas las medidas reglamentarias,
normatividades y aspectos legales de esta area.

A su vez, un area en la que se mostro especial interés es en la falta de humildad de los nuevos
egresaros, ya que esto les impide el obtener la informacién necesaria para su desempefo
dentro de las empresas. Se mencion6 constantemente la humildad, para aceptar entrar a una
empresa realizando actividades se asistente y asi conocer mejor la empresa, para
posteriormente desempefiarse en el &rea. En este sentido mencionan especial interés en el
area de desarrollo humano con temas de esta area.

La ensefianza del segundo idioma fue muy marcado, pero se menciona la necesidad de no
solo centrarse en la ensefianza del idioma inglés, sino el chino mandarin, ya que en las
empresas de Sinaloa, la exportacion a paises del pacifico les exige obtener la mayor ventaja
en esas tierras, con la finalidad de obtener las mejores ganancia en este sentido

En este ultimo punto, se menciona el especial interés en la negociacién y el conocimiento de
culturas de otros paises, ya que esto le permitird a los especialistas en el area el incidir de
manera positiva frente a las otras empresas, por lo que se insisti6 en las técnicas de
negociacion efectiva, las cuales permitieran establecer relaciones de largo plazo con clientes

de otras regiones.
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5.- Conclusiones

Las funciones descritas en el presente documento, buscan reflejar el resultado del taller se
analisis de la situacion de trabajo, realizado tomando el punto de vista de empresarios y
expertos que inciden en el tema de los negocios internacionales y en el sector en general, los
cuales han dotado de un punto de vista muy enriquecedor y se ha intentado plasmar en el
presente documento.

Como resultado se ha obtenido las 4 funciones que se consideran esenciales del sector en
negocios internacionales, los cuales permitirdn generar el desarrollo curricular para la
implementacion de una nueva opcion de oferta educativa dentro del subsistema de
universidades politécnicas

Con dichos resultados se espera fortalecer el atributo de pertinencia de la educacion,
permitiendo a su vez estar inserta en el desarrollo de las necesidades del sector. Con esto se
acercara mas al estudiante al area laboral, permitiendo que a su vez incida en la mejora de la
empresa en la que ingresa y la region en la que se asienta, funcionando como agentes de
cambio.

En ese sentido, este trabajo tiene como intension servir como base para fundamentar planea
y programas de estudio que se buscan generar, dada la viabilidad que es observa para un
perfil de egreso como el que se esta visualizando, lo cual serd sujeto a la validacion y

autorizacion de la Coordinacion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas.
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